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6 - Memoria descritiva do Projecto

6.5 - Metodologia de implementagao:

Acgédo 1 - Designacao: Especificagao e localizagdo dos modulos (satélites)

Objectivos Especificos:

* Especificar sob o ponto de vista tecnolégico a arquitectura de cada médulo ou satélite
* |dentificar os locais mais adequados a localizagdo de cada um dos moédulos

Descri¢ao das Actividades Previstas:

* Especificagdo dos modulos do centro de atendimento distribuido com 20 estacdes de atendimento,
incluindo hardware, software, equipamento de telecomunicacdes, protocolos de ligagdo as redes

privadas de telecomunicagbes do operador do projecto

* |ldentificacé@o dos locais fisicos de instalagdo dos modulos e eventual especificagao de obras de adaptacéo
necessarias (cuja execucgao no entanto ndo faz parte desta candidatura)

* Documentagao dos requesitos necessarios a instalacao, ligacao e operacdo dos modulos

* Acompanhamento dos trabalhos de instalagéo dos tres satélites

Indicadores de Acompanhamento (Valores Acumulados)

| Quantidade (Valores Acumulados)

Indicadores de Realizagao Unid 2001 2002 2003
* Dossier de especificagdo dos modulos 0 1 1
* Relatorio de analise das localizagdes alternativas 0 1 1

e de requesitos

Quantidade (Valores Acumulados)

Indicadores de Resultados Unid 200 200 200
* Escolha de tres localizagdes concretas para os modulos 0 1 3
* Instalagéo de tres médulos ou satélites 0 1 3

NOTA: Incluir uma pagina por acgao, paginando do seguinte modo: a primeira como 8-1, a segunda 8-2 e sucessivamente.
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6 - Memoria descritiva do Projecto
6.5 - Metodologia de implementacao:

Accao 2 - Designacgao: Estratégias de recursos humanos para os calll centres distribuidos

Objectivos Especificos:
* Definir os perfis psico-profissionais necessarios para a operagao dos médulos

* Definir um plano de formagdo necessario para os operadores

Descrigao das Actividades Previstas:

* Elaboragdo de um caderno de requesitos de formacao e dos planos curriculares a implementar

* Actividades de promocgao e incentivo ao recrutamento de formandos

* Definicdo de uma estratégia para implementacao das actividades de recrutamento, selec¢do e adequagao

de operadores

Indicadores de Acompanhamento (Valores Acumulados)

| Quantidade (Valores Acumulados)

Indicadores de Realizagédo Unid 2001 2002 2003
* Dossier de requesitos e metodologias de formagéo 0 0 1
* Planos curriculares da formacao 0 0 1

Quantidade (Valores Acumulados)

Indicadores de Resultados Unid 200 200 200
* numero de candidatos seleccionados para formagao 0 100 300
* numero de acgdes de formagéo 0 1 3
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NOTA: Incluir uma péagina por acgdo, paginando do seguinte modo: a primeira como 8-1, a segunda 8-2 e sucessivamente.
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6 - Memoéria descritiva do Projecto
6.5 - Metodologia de implementagao:

Accao 3 - Designagao: Demonstragao e divulgagao da operagao do prototipo de call centre distribuido

Objectivos Especificos:

* Criar um corpo de conhecimentos baseados no acompanhamento da instalagédo e exploragdo dos tres
modulos de call centres, com vista a avaliagao e transferibilidade do conceito.
* Divulgar a varios niveis a experiencia recolhida e os resultados obtidos

Descrigédo das Actividades Previstas:

* Manutengao de um didrio de bordo do acompanhamento do projecto

* Analise critica da viabilidade operacional do conceito

* Preparacdo de um documento de sintese (livro a editar) que promova o conceito, divulgue os resultados e
ajude a transferir os conhecimentos para os varios tipos de actores sociais.

* Criacdo de materiais promocionais da iniciativa (brochuras)

* Preparacdo de um video que registe a memdria e descreva o projecto na forma de "analise de caso"
* Edicdo de um video de promogao e divulgagdo do conceito e do projecto

* Seminario de analise e discussdo da experiencia, com publicagdo das actas, para actores regionais e
empresariais, assim como operadores de atracgédo de investimento

* Publicagdo de um CD com a documentacéo promocional do projecto (incluindo video)

* Publicagdo de um CD com a documentac¢&do completa do projecto (incluindo videos)

* Manutencdo de um site de acompanhamento do projecto

Indicadores de Acompanhamento (Valores Acumulados)

| Quantidade (Valores Acumulados)
Indicadores de Realizagao Unid 2001 2002 2003
* Diario de bordo do projecto 0 0 1
* Estudo analitico e critico do conceito e da viabilidade do 0 0 1
projecto e sua transferibilidade (livro)
* Seminario de discussdo e analise 0 0 1
* Videos 0 1 2
* CDs 0 0 1
* Web site 0 1 1
Quantidade (Valores Acumulados)
Indicadores de Resultados Unid 200 200 200
* Médulos a operar 1
* Livro 0 1
* Actas do seminario 0 1
NOTA: Incluir uma péagina por acgéo, paginando do seguinte modo: a primeira como 8-1, a segunda 8-2 e sucessivamente.
-‘v Um projecto da Camara Municipal de Braganga com a Camara Municipal de Macedo de Cavaleiros e a Camara Municipal de Mirandela sobre Irx ;Vatec
v prototipagem de call centers distribuidos e atracgao de servigos de tecnologias de informagédo e comunicacgéo para a regido de Alto Tras-os-Montes 3 -~
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6 - Memoria descritiva do Projecto
6.5 - Metodologia de implementagao:

Accao 4- Designacao: Acompanhamento externo do projecto

Objectivos Especificos:

* Avaliacéo externa on-going e ex-post do projecto

Descrigao das Actividades Previstas:

* Criagdo de uma Comissdo de Acompanhamento do projecto, e indigitagdo do respectivo relator
* Reunibes periodicas (semestrais) da Comissao de Acompanhamento, e respectivos actas e pareceres

Indicadores de Acompanhamento (Valores Acumulados)

| Quantidade (Valores Acumulados)
Indicadores de Realizagéo Unid 2001 2002 2003

Reunides semestrais da Comissdo de Acompanhamento 0 2 4

Quantidade (Valores Acumulados)

Indicadores de Resultados Unid 200 200 200
Candiadaturas Interreg de follow-up 0 0 1
Pareceres e actas da Comissdo de Acompanhamento 0 2 4

NOTA: Incluir uma pagina por acgéo, paginando do seguinte modo: a primeira como 8-1, a segunda 8-2 e sucessivamente.
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